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1. Perfil de la memoria

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado en linea con
los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018, de informacién no
financieray diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados por
la que se modifican el Cédigo de Comercio, e texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y fa Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad (procedente del Real
Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En suelaboracién se ha considerado lo establecido en la Guia para la elaboracién de memorias de

sostenibilidad de Global Reporting Initiative {estdndares GRI}.

En este contexto, a través del Estado de Informacion No Financiera, LACTEOS INDUS TRIALES
AGRUPADOS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES {en adelante, el Grupo) tiene el objetivo de
informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal y en relacién con los
derechos humanos relevantes para €l Grupo en la ejecucibn de sus actividades propias del

negocio.

En la elaboracidn de este informe vy seleccién de sus contenidos, se han tenido en cuenta los
resultados del andlisis de materialidad llevado a cabo durante el 2022 . Este andlisis se ha realizado
a partir de diversas fuentes de informacién y valorando la relevancia que tienen para el Grupo los
asuntos de preccupacién de sus grupos de interés. Los resultados de este andlisis y sus efectos

sobre el presente estado de informacidn no financiera se detalian posteriormente.
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1.1. Analisis de materialidad

El presente documento se ha elaborado sobre la base de los resultados del andlisis de materialidad
realizado con el objetivo de determinar el akance y contenido de l2 memoria EINF, dando
cumplimiento a la Ley 11/2018, del 28 de diciembre de 2018, de informacién no financiera y
diversidad aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el Congreso de los Diputados y tomando

como referencia las directrices del GR] Standards.

Para la realizacidn de dicho andlisis se ha levado a cabo el siguiente procedimiento-

Analisis de materiatidad cuantitativo.
Para llevar a cabo el andlisis cuantitativo se han tenido en cuenta los datos de importe neto de fa
cifra de negocio, y plantilla media de cada una de las sociedades que integran la cartera de

participaciones del Grupo.
Tras este andlisis, concluimos lo siguiente:

¢ No se ha considerado material la organizacién Ken Europe, $.R L. dado que no representa

en ninguno de los casos el 5% del peso relativo del Grupo por ingresos o plantilla.

Andlisis de materialidad cualitative.

Para el afio 2022 se ha efaborado del andlisis de materialidad cualitativo a fin de determinar los
asuntos materiales sobre los que reportar informacién en el presente EINF para LACTEOS
INDUSTRIALES AGRUPADOS, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES, dando cumplimiento a fa
normativa de aplicacién citada anteriormente vy a las directrices de GRI Standards. Esta
metodologia determina los aspectos materiales como aquellos aspectos relevantes asociados a

los impactos més significativos de [a organizacién, tomando en consideracion los impactos reales

2
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y potenciales sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre

sus derechos humanos, en todas las actividades y relaciones empresariales de la organizacién.
Para la realizacion de dicho andlisis se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En base a un listado de impactos asociados a cuestiones en materia de sostenibilidad,
considerados a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de los propios
requerimientos de Ia Ley 11/2018 de 28 de diciembre, se ha llevado a cabo un anélisis cualitativo
de los mismos, evaluando los impactos identificados, empleando un andlisis cuantitativo vy
cualitativo, con arreglo a criterios especificos relativos al alcance, escala, cardcter irremediable v
probabilidad de ocurrencia para los diferentes grupos de interés {Clientes, Proveedores, Personal,

Administracién/Reguladores y Sociedad) y para el negocio.

Tras realizar ese anilisis fas cuestiones de sostenibilidad que han resultado materiales, asociadas

a los impactos significativos han sido los siguientes:
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ASPECTOS MATERIALES

/

IMPACTOS ASOCIADOS

Consumo de recursos naturales de producios

005

Diseflo de producios, fabricados, asl durante  cido de vida de [a actividad
gestién del cido de viday Uso de MTD en disefio y durante |3 operadédn para
efidenda reducir 108 impactos ambientales derivados del
aumenio de la efidenda de la actividad
i Censumo de recursos hidricos
I Menor agotamien to de recursos hidricos: medidas de
AguaNertidos minimizadbn de consumo de agua y reutilizadén.

Establecimien to de medidas para minimizar la
contaminaddn defas aguas vertidas

Economia dreular y gestion
de residuos

Consuma de recursos materiales y generacién de
residuas asoriados durante |3 operacién y o
mantenimianto.

Reduccién del agotamiento de los recursos materales.
Reutilizacién y productos reciclados.
Minimizad 6n dela ocupacion y contaminadén de
suelos y verteder os: reducd6dn de 13 generacion de
residuos y fomento de actividades de recidaje de
residuos

Salud y sequridad delos -
|empleados ..

Cadena de suminisiro
sostenible

i Reclamadiones

| Calidad y seguridad de!
i cliente

: éﬁcé, mtegnda:jy R
. ransparenda/Gobiemno

. Corporativo

Melora de las condiciones de seguridad, salud y
bienestar de los trabajadores. Promexcién de la salud

Satisfaccion .dﬁel d:eme / o

Compromiso de |a cadena de suministro para

promover e desarrollo sostenible (). ganaderos) |

Satisfaccion del diente

y salud del diente. Garantia de sequridad alimentaria

. incumplimiento narmativo y deterioro de la seguridad

. yszalug del diente

: Mgjora de la imagen de marca, posicionamiento en €

mercadoy veniaja competitiva

Tabla 1. Aspectos materiales y sus impactos gsociados

v

| Cumplimiento normativo y contribucién a la seguridad -

| o}

T

N

Ken

F & o C 5§

67

Por Io tanto, el presente documento tratard de dar una mayor prioridad y cobertura al reporte de

informacién respecto a los aspectos anteriormente indicados.

O
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1.2. Alcance de la memoria
La estructura del Grupo Lacteos Industriales Agrupados S A. se divide en dos lineas de negocio

que representan sus principales actividades:

¢ la parte de produccidn dedicada a Ia elaboracitn y fabricacién de todo tipo de productos

lacteos y derivados.

¢ Actividades de comercializacién dedicadas a la adquisicién, enajenacidn, distribucién y

comercializacién, al por mayor y menor, de productos licteos y derivados.

El perimetro societario del Grupo Lacteos Industriales Agrupados S.A. y sociedades dependientes

se encuentra compuesto por las siguientes sociedades:

am

"a o i
| Lictnos industriaies ]
|, harpans l“..'....
1007 . i
P S o ey Imtl O I
| Shcmwal,su ! Ski Catahwwa, S1. i ’ SLu Ken BEurope, S '

En este sentido, tal y como se ha identificado en el apartado 1.1. Andlisis de materialidad, el
presente EINF incluye informacidn relativa a todas las sociedades que componen el Grupo a
excepcion de Ken Europe, SR.L En los casos en los que los indicadores reportados presentan

excepciones al alcance, éstas han sido adecuadamente identificadas.

10
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Del mismo modo, cabe mencionar que el ejercicio 2021 fue el primer ejercicio en el que Grupo
Lacteos Industriales Agrupados S.A. y sociedades dependientes tuo la obligacién de elaborar el

Estado de Informacidn No Financiera.



005536767

CLASE 87

2. Perfil de la Organizacion




CLASE 82

Informe EINF 2022 / Keén

FOoOILS

2. Pertil de la Organizacién

El Grupo Licteos Industriales Agrupados S.A. es una corporacién empresarial cuya actividad se

basa en la produccidn y comercializacion de productos lacteos v sus derivados.

Actualmente, el Grupo cuenta con mds de 400 personas en plantilia y tiene presencia en varias

localidades del territorio nacional ademds de presencia en el extranjero:

* En Espafia. Alcorcdn (Madrid), Terrassa {Barcelona), Teixeiro {la Corufia} y Alovera
(Guadalajara).

s Fuera de Espafia: Roma {ltalia}.

2.1. Perfil de las diferentes actividades

La actividad del Grupo Ldcteos Industriales Agrupados S.A. {en adelante Grupo Liasa o el Grupo)

se concentra en la produccidn, distribucidn y comercializacion de Hcteos.,
Las sociedades que forman parte del grupo son las siguientes:

Lécteos Industriales Agrupados, S.A. (en adelante Liasa) opera como la matriz del Grupo v es la

encargada de las actividades de produccién de natas, preparados pasteurizados y UHT,

destinados al mercado profesional de pasteleria y hosteleria.

Inleit Ingredientes, S L.U. (en adelante InLeit} es la empresa dentro del Grupo dedicada a la

produccibn de nata pasteurizada, leche desnatada pasteurizada, leche deshidratada
parcialmente y productos licteos fraccionados a granel; produccién de leche en polvo y
productos facteos fraccionados en sacos v big bag; produccién de nata UHT y pasterizada; y
distribucién de leche cruda.

wter
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Ski Comercial, S A U {en adelante Ski Comercial) y Ski Catalunya, S | (en adelante Ski Catalunya)

son dos entidades subsidiarias de Liasa que realizan labores de adquisicién, enajenacién,

distribucion y comercializacién, al por mayor y menos, de todo tipo de productos alimenticios.

Ken Eurgpe, S.RL {en adelante Ken Europe) es la dnica sociedad del Grupo ubicada fuera del

territorio nacional ya que opera en Roma. Es subsidiaria de Liasa y realiza labores de promocién
de los productos fabricados por Liasa, de coordinacién de las exportaciones de fa misma v de
atencién a los clientes internacionales {distribuidores mayoristas} localizados en mds de 30

paises.

2.2. Estructura organizativa y organos de gobierno

El Grupo se encuentra formado por una serie de sociedades de fas cuales, Licteos Industriales
Agrupados, $.L. es la matriz del Grupo. Se constituyé como sociedad limitada por un periodo de
tiempo indefinido el 5 de junio de 1991, siendo su denominacién original Heras del Medio 1, S.L.
Se transformé en sociedad andnima el 12 de febrero de 1997 y se escriturd su cambio de

denominacién el 23 de julio de 1998.

Su objeto social es ia elaboracion, fabricacién, distribucitn, comercializacién, compra y venta,
de todo tipo de productos alimenticios y denvados. Las principales instalaciones industriales del
Grupo se encuentran en Avda. Rio Henares en Alovera, Guadalajara; l2 entidad estd dedicada a
fa fabricacién de productos licteos y derivados {natas, mantequillas y UHT). Sus productos de
derivados ldcteos estdn orientados al canal profesional {Horeca, pastelera, heladeria e
industrial}. Liasa fabrica productos, principalmente, bajo la marca Ken, y también para algunas

cadenas alimenticias.

A continuacién, se detalla, 3 modo de resumen, ka informacién relativa a las sociedades incluidas

en el Grupo al31 de diciembre de 2022:

005536769
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Porcentaje de

Sadedades Domidlio Actividad participacién -
directo e indirecto

Partidpadién directa _ B
Adquisnodn, venia, dismbucidn y comercializaddn al
Ski Comercial |, SAAU. | Alcorcdn {Madrid) | por mayor y menor, de todo tipo de productos 100%
alimentaos.
Tecrassa Adquisiaén, venta, distibucidn y comercializadén al
Ski Catalunya, S.L por mayor y mencr, de 10do tipo de productos 5$5,8%
(Barcelona alimentiacs.
T o T T Adquisicién, venta, distibucion y comerciabizadon af T
i Ken Europe, SR.L Roma (Italia) por mayor y mencr, de todo tpo de productos 100%
alimentigos. o
, . o Elaboradén, fabricacién, distribudén, ;
frleit Ingredients, Feixel rg (La comerdalizacidn, compra y venta de toda dase de ' 100%
SLuU. 1 mCoru 3) productos lictecs y sus derivados, P

Tabla 2: Participacién accionaria!

En refacién con el organigrama funcional del Grupo liasa vy sociedades dependientes, éste

quedaria resumido de Ia siguiente forma:

F O a0 %

/ Ken

ALFRIESD POO0AR
MLIALPYY DERCTON WO TSN DENTION. PRGN, DIEECROR e ] PR Y CHul DI TOR LY, DaRECION
§02LiANA Jiinkeit



91

005536771

SePIUNSU0T)
aypajap
sepepuol 9V TYETOE

eleq uod oleqen

3p sAUBPIDY T
F)
. soso3yad 64751
SONPiIsal ap sepe{auoy
sepeajdwa Yarl \i
seuos1ad e
5031328 18U3 ' .
L8698 LLY

50WINSU0I 3P {9

sepanpoid
SOPIUYIPUI SOIR ITUCD %6H ﬁ-— j 10 3p .
SaUOIsilio ap qun.ﬁNm m.ﬂ

saspinw e
) adad L 1 1 ]
sepejaug)

CLASE 87

220z o1d1safe |op 944812 B SOIBIDURHI OU SBI0PEIIPU| "€

T 0 QC QO 3
:w! ‘\ AT E LU



005536772

CLASE 82

3. Politicas y estrategia




CLASE 87

Informe EINF 2022 / Ken

FoocTr 3

3. Politicas y estrategia

3.1. Misidn, vision y valores

Ei proyecto del Grupo se encuentra alineado con fa siguiente Misién:

Extraer los productos de alto valor afiadido de la leche para fa industria alimentaria y
nutricional. Para ello, estdan comprometidos con la 1+D y la innovacién, ya que los
ingredientes funcionales se obtienen mediante tecnologias de Gltima generacién para
ofrecer la Nueva Nutricibn, a través de la sociedad Inleit. Esta sociedad surgid como
pilar estratégico dentro del sector licteo en Galicia a partir de la unién de fa
investigacién cientifica y fa produccién alimentana.

Crear valor para sus clientes en fa produccién de natas y derivados licteos para uso
profesional en Food Service y Pasteleria, a través del estudio individual de las
necesidades especificas de cada cliente seleccionando los productos que mejor se
adapten a su negocio, a través de la sociedad Liasa y sus asociadas Ski Comercial y Ski

Catalunya.

Asimismo, el Grupo y sus sociedades dependientes, construyen su futuro con una Visién:

Ser un centro de referencia en la produccitn y distribucion de ingredientes licteos de
alto valor afiadido, liderando un sector estratégico clave en Galicia a través de fa
sociedad InLeit.

Ser un centro de conocimiento para la industria alimentaria y nutricional a través de
[+D+1 en colaboracién con las empresas del sector, universidades e instituciones

cientificas a través de la sociedad InLeit.

005536773
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+ Convertirse en lider nacional en el sector de la pasteleria industrial, ademds de ocupar
una posicién importante en los Artesanos del Food Service y Pasteleria a través de la

sociedad Liasa y sus asociadas Ski Comercial y Ski Catalunya.
Los Vatores que definen la forma de actuar del Grupo y en los cuales se basan sus politicas son;

¢ Integridad
¢ Empatia
* |nnovacion

+ Excelencia

3.2. Estrategia

Las lineas estratégicas del Grupo y sus sociedades dependientes son las siguientes:

¢ Incrementar la produccitn de productos y materias primas de alto valor afiadido.

¢ Ampliacién de cartera de clientes.

o Inversion en 1+D+i para la fabricacién de nuevos ingredientes tecnolégicos, y desarrollo
de nuevos productos para los clientes, encaminados a aumentar la competitividad del
Grupo.

» Consalidacién e incremento de eficiencia del proceso productivo manteniendo los mas
altos estandares de calidad e inocuidad.

¢ Apertura de nuevos mercados en terceros paises.

+ Apuesta decidida por la continua innovacién, el desarrollo, la investigacién y el
aseguramiento de la calidad.

¢ Protegerel entomoy respetar el medio ambiente.
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Para poder alcanzar sus objetivos, el Grupo dispone de dos entidades {Ski Comercial y Ski

Catalunya) dedicadas enteramente a la distribucién cuyas estrategias son;

¢ Ventajas logisticas debidas a la localizacién centralizada en la peninsula (Atovera).
¢ Rapido acceso a las principales autopistas al igual que rdpido acceso a un puerto
interior.
» ElGrupo cuenta con clientes distribuidos por todo el territorio nacional, Para poder
prestarles un mejor servicio, cuenta con una red de distribucién directa en:
o Madrid
o Barcelona
o Malaga (cuyo cierre se ha realizado en 2022)
o Galicia (cuya apertura se ha realizado en mayo de 2022)
¢ Ademds de los distribuidores nacionales, fa distribucin internacional estd gestionada
por Ken Europe, cuya sede se encuentra en Roma.
e Paraasegurar surigoroso control de calidad, todos los vehiculos de transporte estin

refrigerados y son coordinados por su Departamento Logistico.

3.3. Politicas

El Grupo, ademds de adoptar medidas para cumplir con el objetivo de desarrollo en términos
econdmicos, sociales y ambientales poniendo en valor las actividades que desarrolla, dispone
de una serie de politicas generales que tratan de asegurar el compromiso de la organizacién con

sus valores, entre fas gue destacan:
Politica Eticay Cédigo de Conducta

Para el Grupe Liasa, un aspecto fundamental es desarrollar su actividad empresarial respetando

unos elevados esténdares éticos, siendo este el motivo de haber elaborado una Politica Etica y

A
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un Cédigo de Conducta en febrero de 2019 en donde se incluyen los valores éticos v los
principios de actuacién para garantizar que sus actividades son coherentes con los valores
propios de las empresas del Grupo, y siempre manteniendo un firme compromiso con el respeto

de los derechos humanos en cualquier lugar donde se realice una actividad empresarial.

Esta Politica Etica y Codigo de Conducta es facilitada a todo el personal del Grupo de forma
precisa y oportuna, y es actualizada periddicamente basandose en los comentarios recibidos de

las partes interesadas, tanto internas como externas.

Protecciéen de |a Informacidén y Privacidad de los Datos

El Grupo mantiene un firme compromiso con la proteccién de la informacién confidencial de
todas las personas que trabajan o colaboran con las compafiias que conforman el mismo,
garantizando que dicha informacion se utiliza dentro del marco de la legislacién aplicable y

respetando las politicas del Grupo.

El Grupo estd comprometido con la satisfaccién de ks expectativas de confidencialidad de fa
informacién personal de todo aguel que colabore con las empresas del Grupo, incluidos
proveedores, clientes, consumidores y otras personas y organizaciones, garantizando que dicha
informacién se utilice dentro del marco de la legislacién aplicable y que sok esté relacionada

con la actividad del Grupo Lasa.

Politicas de Prevencién de Riesgos Laborales

Las sociedades del Grupo creen firmemente en Ia seguridad vy salud en el trabajo como pilar de
la cultura ética, principios y valores corporativos, por lo que existen definidas politicas de
prevencion de riesgos laborales para cada una de las sociedades basadas en asegurar y mejorar

constantemente unas condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de los

005536776
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dafios y el deterioro de a salud e integrando y promocionando la seguridad y salud en todos los

niveles de compafiia, incluidos los colaboradores.

Estas politicas se someten a revisiones periédicas para su adecuacién y modificacién en caso
necesario, proporcionando de esta manera el marco para establecer y revisar los objetivos y

metas en materia de seguridad y salud.

Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria

Las sociedades Liasa y InLeit {que cuentan con una actividad de produccién) tienen sistemas de
gestion ortentados a fa calidad y seguridad alimentana, estando la primera certificada en IFS
food v7 {International Food Standard, estdndar intermnacional para evaluar el cumplimiento de
productos y procesos en relacién con la seguridad y la calidad de los alimentos), BRC Food v8
{British Retail Consortium, estdndar internacional para la seguridad, integridad, legalidad vy
calidad de ios alimentos), SAE (Sistema auditado de autocontroles especificos para ia
exportacidn de afimentos para consumo humano), KOSHER {certificacion que acredita que los
alimentos se preparan de acuerdo a normas dietéticas judias), HALAL {certificacién que legitima
que un producto especifico cumple de manera satisfactoria con los requisitos establecidos por
la Ley Jsldmica para el posterior consumo por parte de la poblacién musulmana) y RSPO
(Roundtable on Sustainable Paim Oif), v la segunda en FSSC 22000, ISC 22000, ISO 9001, SAE,
HALAL y KOSHER. Dentro de estos sistemas de gestién, los compromisos con la calidad v
seguridad se plasman en la Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria de cada una de estas
sociedades, cuya prioridad es la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los clientes, el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios legales, convencidos de que la
continuidad y el desarrollo del Grupo esta asegurado solamente incorporando estos principios
establecidos sirviendo de marco de referencia los mismos para los objetivos y estrategias del

Grupo.

005536777
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Estas Politicas son difundidas para su conocimiento a todas las personas que trabajan para o en
nombre de las sociedades del Grupo, es puesta a disposicién de otras partes interesadas;
revisadas periddicamente, y estdn establecidas sirviendo como marco de referencia para el

establecimiento de los objetivos.

digital

Para cumplir con la normativa aplicable, el Grupo Uasa debe garantizar a sus empleados el
derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales, asi como la desconexion digital en el
dmbito laboral. Para asegurarse de que se cumplen estas directrices, el Grupo tiene establecidas

una serie de politicas que son difundidas para su conocimiento a todos sus trabajadores.

3.4. Principales impactos, riesgos y oportunidades

Riesgos no financieros
Riesgo de calidad y seguridad alimentaria

Dada la naturaleza del negocio, los aspectos relativos a fa seguridad alimentaria son un punto
critico al que el Grupo presta la mdxima atenci6n puesto que, ademss, estd obligado por ungran
ndmero de normas y leyes en los paises donde se producen y comercializan sus productos. Para
ello se disponen de programas de seguridad alimentaria que se basan en el seguimiento de
protocolos que persiguen la identificacién y control de detemminados puntos criticos (Hazard

Analysis and Critical Control Points — HACCP-}, de forma que el riesgo residual sea minimo.
Los principales puntos de control criticos que el Grupo ha identificado son los siguientes:

+ Puntos fisicos: presencia de cuerpo metélicos {Inleit)
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e Puntos biol6gicos: presencia de alta carga microbiana {Inleit); pasteurizacién
insuficiente para asegurar la destruccién de la carga microbiana {Inteit); supervivencia
de microorganismos patégenos, no patégenos, esporulados, no esporulados, por
temperatura insuficiente de UHT, UP, pasteurizado (Liasa e InLeit salvo pasteurizado);
contaminacion microbiolégica, porfakta de concentracién de perdxido adecuada {Liasa);
crecimiento microbiano de no patégenos y esporulados por paradas en proceso de
horna {Liasa}; Contaminacién microbiolégica de patégenos, no patégenos, esporulados
y no esporulados, por fallo de hermeticidad de los envases, {(a causa de un mal estado
de las mandibulas o de fa cuchilla de corte, sellado longitudinal, sellado trasversal, golpe,
poro en envase} (InLeit).

¢ Puntos quimicos: presencia de antibiSticos (Inteit), contaminacién por elevada

concentracidn de perbxidos de hidrogeno {Liasa).

Para estos riesgos se han establecido planes de accién para mitigar la probabilidad o la gravedad
de los mismos y poder controlarios con el fin de no superar los limites criticos establecidos a
través de medidas de vigilancia que son realizadas con una frecuencia determinada, asi como

en caso de superacidn de dichos limites también se dispone de medidas correctivas.

Adicionalmente InLeit ha realizado un mapa de riesgos y oportunidades dénde ha evaluado los
mismos a través de una matriz de probabilidad/coste y gravedad/beneficio, donde los

principales riesgos significativos han sido los siguientes:

+ Pérdida de calidad/inocuidad del producto durante el proceso de almacenamiento
externo.

¢ Bajo rendimiento del proceso durante la fase de arranque.

¢ Incorrecta implantacién del programa de prerrequisitos.

* [ncremento de produccién de concentrado de proteinas.

LD
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» Errores en la comunicacién de informacién/modificaciones a produccion.

* incumplimiento BPH y/o otras medidas de control de peligros por parte del personal.
Riesgos medicambientales

En general, las actividades del Grupo no provocan impactos negativos de cardcter
medicambiental, no incurriendo, en consecuencia, en costes ni inversionas significativas cuya

finalidad sea mitigar dichos posibles impactos.
Riesgo de Seguridad y Salud

El Grupo lleva a cabo actividades en las que, una ejecucién incorrecta, padria generar riesgos
con impacto elevado en la Seguridad y Salud de los trabajadores. Los principales riesgos en las
oficinas son los ergondmicos y en fas plantas son riesgos especificos tales como: caidas a distinto
nivel (trabajos en alturas), exposicion a ruido, trabajo en espacios confinados, manipulacién de
productos quimicos, uso de maquinaria pesada/medios de elevacién {carretilla y plataformas

elevadoras), y trabajos a alta temperatura.

En el afio 2022, se ha realizado una revisién y actualizacidn de la evaluacién de los riesgos

generales en conjunto con los técnicos de PRLy el servicio de prevencién ajeno.

3.5. Lucha contra la corrupcidn y el soborno

El Grupo Liasa tiene un firme compromiso con los estdndares mds elevados de integridad
empresarial, entre los que se encuentra la fucha contra fa comrupcidn v el soborno. Por ello, el
Grupo ha elaborado una Declaracién de Integridad Empresarial incluida dentro de la Politica
Etica y Cédigo de Conducta. Fsta Declaracién, estipula los siguientes puntos enfacados a luchar
contra la corrupcién y el soborno:

¢ Acatartoda la legisfacién y normativa aplicable.

05536780
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» Preparar todos los registros de transacciones financieras con cuidado y exactitud.

» Informar sobre las condiciones financieras y los resultados de las operaciones con
honestidad y sin demora.

¢ Evitar conflictos de intereses reales y potenciales.

»  No ofrecer ni recibir obsequios, los cual resulta improcedente.

* Separar las actividades politicas que se realicen a titulo individual de la actividad
empresarial del Grupo.

* No implicacién en actos de competencia desleal y no participacidn en ninguna forma

concreta de soborno.

h
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4. Conflicto de guerra entre Rusia y Ucrania

Este acontecimiento ha provocado aspectos de vulnerabilidad para todo el grupo, viéndose
afectados muy directamente los costes de produccién, incrementandose de manera
considerable por la subida del precio de la electricidad v del gas {fuentes energéticas bésicas v

fundamentales en su cadena productiva).

la subida del precio del petréleo provocada afects negativamente a los costes de fabricacidn
(aumento del transporte de materias primas} y de distribucién {aumento de costes de los

operadores logisticos}.

Para hacer frente al aumento de costes, e] Grupo Liasa ha tratado de asumir el impacto de los
sobrecostes reduciendo sus propios mérgenes y llevando a cabo nuevas medidas como la
contratacién de derivados futuros energéticos {gas) que posibiliten la obtencién de coberturas

y la estabilidad de los precios.

Jh
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5. Desempeio ambiental

El Grupo Liasa con la firme conviccidn de la importancia de compatibilizar el smbito econdmico

con la proteccién del medio ambiente, en pro del desarrollo sostenible, se compromete a

controlary actuar sobre aquellos aspectos medicambientales derivados de su actividad y sobre

los que puede tener influencia, con el objeto de apoyar la proteccién del medio ambiente y Ia

prevencién de la contaminacién, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas v la

compatibilidad con la capacidad econémica de la organizacién, ya que se considera un pilar

bdsico de la compafiia el respeto por el medio ambiente. Para ello los compromisos

medioambientales en linea con la Politica Ambiental aprobada en junio 2022:

*

Cumplir con la legislacién y reglamentacién medioambiental aplicable, asi como con
otros requisitos que la empresa suscriba refacionados con sus aspectos ambientales.
Promover un uso eficiente de los recursos naturales disponibles.

intensificar de manera continua su gestién medioambiental para obtener mejoras en el
comportamiento global de la empresa, con un enfoque de andlisis de ciclo de vida.
Establecer y revisar regularmente objetivos y metas medicambientales acordes con los
compromisos asumidos en esta deciaracién.

[dentificar y controlar los aspectos ambientales de la organizacién y los riesgos, de tal
manera que se establezca un enfoque preventivo.

Fomentar el compromiso para la proteccién del medio ambiente, incluida fa prevencién
de la contaminacién, fomentar un uso sostenible de recursos, ka mitigaciény adaptacién
al cambio climdtico, y Ia protecci6n de la biodiversidad y de los ecosistemas.

Formar y sensibilizar 3] personal de la organizacién, respecto al desempefio ambiental,
asi como proporcionar los recursos necesarios para el buen funcionamiento del sistema

ambiental.

005536785
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La responsabilidad de la gestién medioambiental en las plantas industriales del Grupo Liasa se

lleva a cabo de la siguiente forma:

* Inleit: Depende del departamento de Aseguramiento de Calidad, que est4 compuesta
por tres trabajadores/as, la cual una de ellas estd principaimente dedicada a medio
ambiente, pero no en exclusividad.

¢ Lliasa: No existe un departamento propio de Medio Ambiente, estando las funciones
repartidas en diferentes dreas Cadena de Suministro y Mantenimiento principalmente,
si bien para el 2023 se va a realizar un traspaso de las funciones del departamento de
Cadena de Suministro al Departamento de Calidad debido a la futura implantacién de la
norma 150 14001:2015,

En mayo 2022, Inleit ha puesto en marcha una nueva planta para transformar el excedente de
materia grasa para elaborar otro tipo de referencias, que se une a la ya existente de extraccién
de proteinas de la leche para productos de alto valor afiadido. Esto implica una afeccién a la
comparacién de la cantidad de consumos de materias primas, auxiliares, y energéticos,; residuos

y emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2021 InLeit empez6 a implementar su sistema de Gestién de Medio Ambiente en base a la
norma 50 14001:2015, que ha tenido continuidad durante el afic 2022, obteniéndose la
certificacion de fa misma en 2022 para la parte de proteinas. En lo que respecta a LIASA, se
decidié durante el afio 2022 iniciar la implantacién def Sistema de Gestién medioambiental
basado en la norma SO 14001:2015, para mejorar el desempefio v eficiencia con el medio

ambiente, que se someters al proceso de certificacién en el afio 2023.

Todas las fabricas disponen de seguros de responsabilidad ambiental.

005536786
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La planta de Inleit proteina se encuentra dentro del dmbito de aplicacién del Real Decreto
Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Prevenciény Control Integral de la Contaminaci6n, en el Anexo |, categoria 9.¢; v la Ley 21/2013,
de 3 de diciembre, sobre evaluacién ambiental en su Anexo 11, 8.d, por [o que se someti6 a los
tramites establecidos en esta legislacién, otorgandose la autorizacién ambienta) con registro
2019-1PPC-1-140 siendo el principal proceso de produccidn el procesamiento de la leche en
diferentes fracciones, considerandose como proceso auxiliar el tratamiento de aguas residuales

y otros procesos de limpieza y mantenimiento.

En InLeit se han llevado a cabo distintos gastos e inversiones relacionadas con la ampliacién de
ia EDAR. En cuanto a la planta de liasa fas inversiones estdn refacionadas con fas mejoras en la

EDAR que se han realizado y los gastos de la gestién de los residuos por los gestores autorizados.

ElGrupo estd al tanto de [a nueva Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular. Que tiene por objeto sentar los principios de a economia circular,
optando por la reduccién al minimo de los efectos negativos de la generacitn y gestion de los
residuos en la salud humana y el medio ambiente, mediante un wso eficiente de los recursos.
Ast o expresa en sus decisiones en materia medioambiental, como en el caso de Inlet,

implementando la norma 150 14001.

5.1. Consumo de materiales

Las materias primas usadas se dividen en dos categorias fundamentales: las usadas para la
elaboracién de productos intermedios o terminados y fas de los materiales de

embalaje/packaging.

005536787
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¢ Materias primas

la principal materia prima es la leche adquirida por inLeit, que representa un 90,38% de leche
con respecto del total de materia prima del Grupo. De esta leche comprada porinleit, un 70,34%
es procedente de pequefics ganaderos nacionales e intemacionales y el 29,66% restante viene
de otras empresas de produccion lictea. La leche procedente de las granjas de los ganaderos
directo o de otros proveedores de InlLeit es sometida a centrifugacion obteniéndose nata y leche
desnatada (un 9,2 % de nata y un 91,8 % de leche desnatada. La leche desnatada es
transformada en Inleit en concentrados, vy aislados de proteina y permeado, v la nata es
incorporada en el proceso productivo de LIASA : Tanto las leche desnatada como la nata estdn
consideradas como “sostenibles”, en lo que respecta al respeto por el medioambiente y

bienestar animal.

A continuacién, se reportan los principales consumos de materias primas durante el ejercicio de
2022 en comparacidn con el afio 2021, asi como el porcentaje de consumo de materias con

respecto al total anual:

—J
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CONSUMO DE MATERIALES (Tn) 2021 2022

Leche 261.599,16 304.341,46

% Leche 85,26% 90,38%

Nata -30. 5.54,07 20 376, 54

% Nata 9,95% 6,05%

Aceites vegetales o 5.420,51 4.436,81

% Aceites vegetales 1.,77% 1,32%

Mazada 3.433,98 2.840,95

% Mazada 1,12% 0,87%

Aracar 1.465,62 1.503,36

% Azlcar 0,48% 0,45%

Materia prima no granel 1.242,24 170578
;:Maten api:m;n;g;a“el 040% U ,051% ]
Gl.l:c;.amu_ e v e e ;O;OG 1,1_267_
%5 Giucosa T 0.03% o
COb;Itunr;..“_d____w — 95’05. __Sasg ,
55 Cabertura 00w Coom

Total materias primas 306.823,65

Tabia 3: Consumo de materiales.
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Como se menciona anteriormente, un 90,38% de la cantidad total del consumo de materia
prima, proviene de la leche de Inleft, por lo que el aumento total de las materias primas est3
directamente relacionado con el aumento del consumo de leche, aumento que se prevé que
aumente hasta unos 400 millones de [itros (400 mil m?) segin la capacidad de produccién de las

plantas de [nleit.
¢ Matenas auxiliares

Se reportan a continuacién los principales consumos de packaging, durante el ejercicio 2022 en

comparacién con el afio 2021:

PACKAGING () =

Cartén/Papel Reciclado 660,71 772,36
Cartén/Papel FSC 775,87 537,66
Packaging Madera 505,41 679,53
Packaging Madera Certificada 1.373.06 1.068,32
Metal 1.240,57 1.052,42
Plistico y carton 266,41 214,17
Piastico 331,95 308,76

Total envases y embalajes

Total m ateriales Reciclado

% Total materiales Reciclado

Tabia 4: Consumo de packaging.

En el caso de los envases y embalajes, un 58,95% de total de embalajes de cartén es reciclado y
el 41,04% del cartén restante estd certificados con FSC, lo que implica que el cartén viene de
bosques sostenibles utilizando un recurso renovable y adecuadamente gestionado, y el restante

proviene de cartén reciclado. Ademds, de fa madera usada, un 61,12% es madera certificada.
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Liasa esta adherida a Ecoembes, que actda como agente en la puesta en el mercado de envases
y se responsabiliza del impacto ambiental de sus residuos v productos contribuyendo a fa

recuperacion de la materia prima.

En el plan sectorial de prevencién elaborado por Ecoembes y vigente durante el periodo 2021-
2023, se proponen medidas, informando sobre los productos envasados puestos en el mercado

anualmente, cumpliendo con las medidas recogidas en el Plan que le afectan.

La uftima verificacién de la implantacién de medidas de Ecoembes fue realizada en 2021 para el
penodo 2021-2023, en ella se verific6 la medida implantada por la organizacién en la reducci6n

del gramaje de las vélvulas de todos ks formatos pasandode 17 ga 14 g.

Por lo generalse trabaja en el ecodisefio de los envases realizando proyectos de disminucién de
gramajes, eliminando elementos no necesarios, y eligiendo materiales de modo que se mejora

fa reciclabilidad de los envases que se ponen en el mercado.

5.2. Consumos energéticos

La energia térmica que es requerida para los procesos industriales del Grupo Liasa se realiza con
gas natural, que alimentan fas calderas, y las torres de secado. Por otro lado, en Liasa también

los motores de cogeneracién.

El consumo de gasoil y de GNV, es el asociado a la sociedad de SKI Comercial, de vehiculos en
régimen de renting para realizar la distribucién del producto terminado, asi como para las

gestiones de los comerciales.

005536791
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Lla electricidad la mayoria es consumida para el propio proceso productivo, seguida de fa
produccion de frio industrial; siendo la destinada a la iluminacién, climatizacién y el aire

comprimido fa que representa un menor porcentaje del consumo eléctrico.

A continuaci6n, se presentan los consumos energéticos del Grupo Liasa 2022 en comparacién

con el afio 2021:

CONSUMG ENERGE TICO (G)) 2021 2022
Electricidad de origen 100% no renovable 101.268,00 1.192,92
Efectricidad de origen 100% renovable 0 112.653,80
Gas natural 365.364,00 360.516,36
Gasol 2.015,39 3.502,01
ING 90,6 4,78

Total (G)) 4638.737,99 477.869,87

% Energia de crigen 100% renovable

% Energia de origen 100% no renovable

Tabia 5: Consumo energético.

Durante el proceso de fabricacidén de liasa, dadas las caracteristicas de este, se puede
aprovechar parte de la energia que se expulsa en forma de calor. De este modo, mediante una
instalacion de cogeneracidn de energia eléctrica, durante el afio 2022 se han generado un total

de 1.081,75 Mwh de energia eléctrica, la cual Liasa exporta en su totalidad.

Fundamentalmente, el aumento del consumo eléctrico total se debe a un aumento en la

produccién de Inleit Proteinas y a la apertura de la nueva planta de Inleit Natas.

005536792
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La peculiaridad de este afio con respecto a 2021 ha sido el autoconsumo de energia renovable
generada, que ha sido de 608,06 Mwh, debido a la instalacién de placas solares en Liasa.
Ademds, en InLeit se han iniciado ya los trabajos de desarrollo también para la cual dispondrd
en 2023 de su propia instalacién también de paneles solares. Ademds, en este afo, excepto en
la nave auxiliar de Liasa y SKI Comercial, todas las comercializadoras tienen origen 100%

renovable.

La aitima auditoria energética realizada en la planta de Liasa fue en el afio 2016, en fa que se
implantaron medidas para reducir la eficiencia energética del Grupo. Hoy en dia siguen en curso

los objetivos y proyectos planteados.

Adicionalmente, se estan explorando diversas lineas de mejora para la eficiencia energética a

nivel individuzl en fas oficinas, que son:

» Noderrochar energia de climatizacién dejando puertas y/o ventanas abiertas.

¢ Aprovechar al maximo fa luz natural.

» En ausencia prolongada de su puesto de trabajo, desconectar los equipos eléctricos
{iluminacién, calefaccién, refrigeracién, etc)

»  Apagar los equipos eléctricos cuando se termine Ia jornada laboral. Los equipos en modo
reposo “stand by” pueden consumir hasta el 15% de la energia de consumo habitual v
pueden ser origen de incendio.

+ Alfinalizar la jornada laboral no olvidarse de: apagar las luces de iluminacién de su zona
de trabajo; desconectar fa calefaccién/refrigeracidn; no dejar en modo reposo los

aparatos eléctricos/ofimaticos. Es conveniente desconectarios de la red.

0056536793



CLASE 82

informe EINF 2022 / Ken

FOOC B2

5.3. Consumos de agua

Los procesos productivos tanto de InLeit como de Liasa requieren grandes cantidades de agua,
por lo que en ambas empresas el consumo de agua es muy grande. Todo el consumo de agua

realizado por las sociedades del Grupo es de la red, siendo durante el afio 2022 en comparacién

con el afip 2021, el siguiente:

CONSUMO AGUA
Consumo total de agua (ML) | 839,52 ! 845,23

005536794

Tabla 6: Consumo de agua

En el Grupo son conscientes de laimportancia de utilizar un recurso tan valioso como el agua de
la manera mds eficiente posible es por ello por lo que existen las siguientes medidas:
recuperacidn de agua condensada en procesos de esterilizacién, implantacién de flujo en
diferentes puntos de las plantas, suministro de agua de limpieza a baja presi6n, lavado en seco,
planificacion adecuada de la produccién para minimizar el cambio de producto y por ende os
procesos de limpieza. Ademds, tanto en InLeit como en Liasa se planted un objetivo de mejora
en cuanto a la optimizacién de limpiezas CIPs mediante la reduccién de consumo de agua y
productos de limpieza, para lo cual, a fecha 11/11/2022 se consigui6 la implantacién de un

sistema de recetas CIP.

5.4. Generacion de residuos

Los residuos generados son propiamente de los derivados de los procesos de produccitn, v del
mantenimiento de las instalaciones productivas, siendo el principal residuo peligroso que se
genera en sus instalaciones es ef aceite usado, representando en el afio 2022 un 20,17% de
todos los residucs peligrosos. En cuanto a los residuos no peligrosos, los mas predominantes

son los materiales inadecuados para el consumo o fa elaboracién, representando un 69,39% de

4
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todos los residuos no peligrosos durante 2022 seguido de los lodos de tratamiento {27,64%). En
el afio 2022 se ha producido un aumento de la generacién de materiales inadecuados para el
consumo o |a elaboracién debido a la incidencia ocurrida en una de las torres que derivé en su

parada.

A continuacion, se indica la cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos generados en el afio

2022 en comparacién con el afio 2021 desglosado segin su destino:

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS =

Residuos Peligrosos (Tn} 11647 1580
Residuds b.éliérbsos destinados a elimina.c.ién {Tn} - . o 5,44 - 5,85
% de residuos peligrdsos destinados & eliminacion . ‘ 4,93% : 3?,03%
Residuas peligresos destinados a valorizacién (Tn) 10067 7%
% de resid.u.d;; belig_rosos degtir_la_._dq;v. a Qg!orizacién ' 95,07% 62,56%

Tebla 7: Generacién de residuos peligrosos.

'.GENERA'CION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos no pefigrosos (Tn) 190655  2795.41
_ % de res'ic_iu'bs' no pefigrdsos 'desﬁnado_s a eliminacion _ 0,00% _' 0,00%
% de residucs no peligrosos destinados 3 valoracion 100,00% 100,00%

Tabla 8: Generacidn de residuos no peﬁgrosos.
Todos los residuos no peligrosos generados se han gestionado para su destino de valoracién.

Lla reduccién en los residuos peligrosos en el afio 2022 en comparacién con el afio 2021, es
debido a que en 2021 se generaron mucha cantidad de lodos acuosos de limpieza del aljibe
debido a una parada e intervencién. Posteriormente, se procedié a su caracterizacién y se

determind que, los lodos provenientes del aljibe pueden ser tratados como residuos no
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peligrosos, pudiéndose ser admitidos a futuro por la EDAR, no habiéndose generado en el afio
2022

Todos los residuos son segregados de forma cotrectay almacenados en diferentes puntos segin
su naturaleza, se reutilizan los residuos de fa pasteurizacién, y se aprovechan los lodos de

depuradora para aplicacién en agricultura.

5.5. Vertidos de aguas

Los vertidos de las aguas sanitarias se vierten directamente a la red de saneamiento municipal,
las pluviales son enviadas a arquetas de decantacién dénde se elimina los s6lidos gruesos y fas
sustancias de naturaleza grasa para su posterior vertido a la red de saneamiento municipal de
aguas pluviales. En cuanto a las aguas residuales industriales en InlLeit son tratadas en la EDAR
(situada en una parcela independiente), y una vez tratadas se vierten af rio Mandeo; y en Liasa

son tratadas en la depuradora y posteriormente vertidas a la red de saneamiento del poligono.

En 2022, en la planta de Liasa se han tratado 930.818m?, obteniéndose una media de 92% de
reduccién de la DQO.

En 2022 ha habido un 3,4% de reduccién de vertido con respecto a 2021, esto se debe 2 una

disminucién de la produccién y una mayor optimizacién de los procesos.

5.6. Emisiones atmosféricas

El Grupo Ken Foods dispone de procedimientos de gestion que regutan el control de las
emisiones atmosféricas que se generan como consecuencia de las actividades y operaciones que

se realizan en cada una de las plantas.

Los focos de emisién a la atmésfera sistematicos identificados en cada una de ellas v sus

principales contaminantes son los siguientes;

005536736
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Caldera 1 (InLeit)

Caldera 2 (InLeit}

Caldera de vapor 1 (Liasa)
Caldera de vapor 2 (Liasa)
Caldera de vapor 3 {Liasa)
(Caldera de vapor 4 {Hasa)
Motor de cogeneracion {liasa)
Quemador torre 1 (InLeit)
Torre de secado 1 (Inleit}
Quemador torre 2 (Inleit)
Torre de secado 2 (InLeit)
Quemador torre 3 (InLeit}
Torre de secado 3 (InLeit)

{0, NOx {expresado como NO:}
{0, NOx (expresado como NG;)
€0, NOx {expresado como NO-:}
{0, NOx (expresado como NO;}
€0, NOx {expresado como NOy}
€0, NOx {expresado como NO;)
€O, NGx {expresado como NO2}
€0, NOx {expresado como NO3)

Particulas
CO, NOx (expresado como NOz)

Particulas
(0, NOx {expresado como NO»)

Particulas

Tabla 9: Focos de emisién de contaminantes atmosféricos y contaminantes.

o

En las torres de secado existen filtros de mangas con ciclones asociados, para los procesos de

secado de ks productos en polvo (leche desnatada en polvo (SMP); aislado o concentrad de

proteina de leche en polvo (MP); aislado o concentrado de caseinas micelares {MC); aislado o

concentrado de proteina de suero de leche en polvo {WP); permeado de leche en polvo (MPP)).

Estos focos de emisiones son sometidos a controles periédicos de mediciones, no habiendo

tenido incumplimiento con respecto a los valores limite en el afio 2022.

5.7. Cambio climatico — Gases de efecto invernadero (GEls)

Los gases de efecto invernadero {en adefante, GEls) absorben y emiten radiacién dentro del

rango infrarrojo, generando de esta manera el denominado efecto invernadero o calentamiento

global.

7

5
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Los GEis que se tienen en cuenta a la hora de realizar el cdlculo de emisiones son fos que se
encuentran dentro del alcance del Protocolo de Kyoto: €O, CH. (metano), N;O, PFCs

{polifluorocarbonos), HFCs (hidrofluorocarburos) y SFe {hexafluoruro de azufre).

Las emisiones generadas durante el ejercicio 2022 en comparacién con el afo 2021 son las

siguientes:

Alcance 1: Emisiones Directas

EMISIONES GEIS DERIVADASA DEL CONSUMO

2021

ENERGETICO ¥ GASES REFRIGERANTES {tn COZe)

Gas natural CI8ATLIG 18.2)6,10
~ Consumo de gaséleo vehiculos ' ' ' 124,12 21568
* Consumo de NG vehiculos ‘ LS : 3,20
Emisiones fugitivas de gases refrigerantes ' 0 0
Total Alcance 1 Th €Oze 18.600,88 ‘ 18.444,99
Tabla 10: Emisiones directas derivadas del consumo energético y emisiones fugitivas de gases
refrigerantes.
Se han utilizado los factores de emisidn de la colculadora de la Oficina Espafiole de Cambio
Climdtico hitps //www.miteco. gob._es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-

medidas/calculadoras aspx.

En [a planta de Inleit asi como en la de Liasa se ha optado par enfriamiento a través de
compresores de amoniaco, ya que no utilizan sustancias que agoten la capa de ozono. $i bien
en la planta de Liasa se utilizan otros refrigerantes que son sustancias que agotan la capa de
ozono como el R-404A {congelacion), y R-507A {climatizaci6n} si bien en 2022 no habido fugas y

por lo tanto no habido recargas de estos refrigerantes.

d05536798
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Alcance 2: Emisiones Indirectas por electricidad
EMISIONES GEIS DERIVADADA DEL CONSUMO ELECTRICO 2021 2022
Electricidad fuentes no renovables {tn {0e) 140,97 /R RB
Total Alcance 2 Tn CO»e | 7.010,97 | 76,88
|
Tebia 11: Emisiones indirectas derivadas del consumo eléctrico 2022 en comporacién con el
afio 2021,
Se han utilizado los factores de emisién de la calculadora de la Oficina Espafiola de Cambio
Climdético httos.//www.miteco qob.es/es/cambio-climatico/teras/mitigacion-politicas-y-

medidas/calculadoras.aspx segun la comerciolizadora de cada planta.

Se ha producido una reduccién considerable de las emisiones de alcance 2, ello es debido a que
InLeit {Fabrica) y Liasa (fabrica} han cambiado su comercializadora por Acciona Energfa siendo
sufactor de emision 0 kgCO.eq/Kwh, procediendo el origen de su electricidad 100% renovable.
La huella de carbono total del alcance 1 y alcance 2 en el afio 2022 es de 18 521,87 TnCOue.

El Grupo no tiene ningdn objetivo establecido a corto, medio y largo plaze documentado de
reducciones de emisiones de gases de efecto invemadero, si como se puede comprobar se

establecen medidas con el fin de reducir menos emisiones cada afio.

5.8. Biodiversidad

Ninguna de las empresas del Grupo Ken Foods genera impactos ambientales en dreas protegidas
0 de alto valor en relacién con la biodiversidad, ya que todos sus centros de trabajo se
encuentran en emplazamientos industriales. Por ello, no se ha llevado a cabo actuaciones

especificas relacionadas con la preservacién o restauracién de la biodiversidad.

005536799
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5.9. Otros aspectos ambientales

Ruido

Las plantas del Grupo Liasa disponen de procedimientos de gestién que regulan el control de los
ruidos generados durante el desarrollo de la actividad. Todos los centros de trabajo se
encuentran ubicados en terrenos industriales por lo que la afeccién al entorno no es tan
significativa.

EnInLett existen 6 fuentes de emisidn de ruido principales, 2 mas que en 2021:

¢ Fuente 1: Torres de secado.

s Fuente 2: Edificio Wet (zona de procesado, control analitico y de calidad}.
e Fuente 3: Edificio Fenice.

¢ TFuente 4: 2ona de descarga de leche.

¢ Fuente 5: Planta de nata.

» Fuente 6: Almacenamiento de productos quimicos (APG).

En septiembre 2022 se realizé por el Laboratorio de Ac(stica de Applus Norcontrol un informe
de medida del nivel de presi6n sonora perimetral exterior en horarios dia, tarde y noche en las
instataciones de Inleit, certificando que cumple con los fimites establecidos para actividades y
periodo temporal de evaluacién dia, tarde y noche para el tipo de drea actstica b (sectores del

territorio con predominio de suelo de uso industrial).

La planta de Liasa no estd sujeta a la realizacién de informes peri6dicos de medicién de ruido.
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Suelos

En octubre de 2019, en ia planta de InLeit se llevé a cabo un informe preliminar de base de
calidad del sueloy las aguas subterrdneas por ser este informe un documento requerido para el
trimite de obtencidn de la Autorizacién Ambiental integrada. En este informe se detects la
presencia de hidrocarburos en una de fas 14 muestras analizadas, en fa cual el contenido no
excedia de forma significante en relacién con el limite establecido en la normativa aplicable.
También se encontraron concentraciones de cromo y niquel en una de las muestras, pero no se
han detectado resultados anémalos ni de metales ni de hidrocarburos en fas muestras de agua
del emplazamiento. Por lo tanto, se puede asegurar que no se trata de una afeccién generalizada
de los suelos, por lo que se considera que el suelo esta alterado (puntualmente y sin afeccién a
fas aguas subterraneas} pero compatible con el uso actual y futuro industrial. No obstante, InLeit

es un sujeto obligado a presentar un informe de estado delsuelo cada 5 afios.

El dfimo control de aguas subterrdneas en las instalaciones de Inleit se realiz6 por Applus en
noviembre de 2022 en la que se realizaron varios muestreos de los cinco puntos establecidos,

na superando los limites establecidos.

5.10. Cumplimiento normativo ambiental

Ninguna de las empresas del Grupo ha recibido multas o sanciones administrativas por
incumplimiento de [a normativa ambiental Tampoco se han recibido reclamaciones

relacionadas con la gestion ambiental en ninguno de sus centros de trabajo.
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6. Desempeno social interno

Grupo Liasa cuenta con una plantilla de 425 empleados a cierre del ejercicio 2022, distribuidos
en su totalidad en Espafia mientras que a cierre del ejercicio 2021, los empleados a cierre del

ejercicio eran 388

El Grupo es consciente de la importancia que tiene el capital humano en eldesarrolloy evolucion
de la organizacion, y es por ello, que sus profesionales son considerados uno de los activos mis
importantes. Por ello, se manifiesta el compromiso y la diversidad como fuente de talento,

creatividad y experiencia.

Los datos aportados en el presente apartado se comresponden con datos de piantilfa a 31 de
diciembre de 2022 agregados de todas las sociedades del Grupo excepto Ken Europe, S.RL, la
cual, taly como se ha mencionado en el apartado 1.1 del presente EINF, no ha sido considerada

material;

6.1. Empleo

A continuacién, se muestra de forma detallada, fa distribucién de los trabajadores de las

sociedades del Grupo:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR SEXO

Tabla 12: Plantifia a 31/12/2021y 31/12/2022 por sexo.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
POR EDAD

PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL

e,

Tabia 14: Plantillo o 31/12/2021 y 31/12/2022 por cotegoria profesional.

PLANTILLA POR MODALIDAD DE 2022
CONTRATO
414
6
5
0
"0

Tabia 15: Plantila a 31/12/2021 y 31/12/2022 por modalidad de con trato.
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2021

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS .
Hombres Mujeres

2022

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
POR SEXO

Mujeres

c2H:

Tabla 17: Promedio anual de contratos por modalidad de contrato de trabajo v sexo en 2022.

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS

POR EDAD < 30anos 36 - 5@ aios > 50 afios Totatl

354,1
0.0 19 1.2 3,2
20 56 0,8 8,4
S

L)
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2022

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS < 35 afios 35 - 50 afios
POR EDAD

abla 19: Promedio anual contratos ;;or da!rdad ‘. cnrt de rragajo v éa en 22, |

PROMEDIO ANUAL DE Auxiliares

CONTRATOS POR CATEGORIA  Administradores Directores ¥ En::ufrezzos Técnicos Resto  Total
PROFESIONAL Oficiales &

11,0 1279 17,0 108,2 87,0
0.0 0,0 2.8 0,2 0,0 G0 3,2
0.0 0,0 2,2 0,0 0,7 55 8.4
0.0 1 g0 0,0 0,2 1,2

o8 00 0.0

0,2

0.

g 1

Tabla 20: Promedio anual deﬁ_ic._t;ntmtos por modaf;dad de contrate de trabajo y categoria
profesional en 2021
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2022

PROMEDIO ANUIAL DE Auxiliares Jefes
CONTRATOS POR CATEGORIA  Administradores Directores y Y Téwnicos Resto  Total
Encargados

PROFESIONAL Oficiales

definido Tiempo Completo 103 1453 190 1316 946

efinido Tiempo Pacdial - . 0.0 4,6 0,0 0,0 0,7
0.0 1,1 00 00 2,1

0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0

Tabla 21: Promedio anual de contratos por modaldad de contrato de trabajo y categoria
profesional en 2022,

BESPIDOS POR SEXO
abres '

ANk

B ] IE A R R S o
Tabla 23: N2 de despedidos por edad.
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DESPIDOS POR CATEGORIA

Brecha

REMUNERACION MEDIA POR SEXO 2021 Brecha Salarial 2022 salarial

30.844 .
; 24.087 ' 24.948
Tabla 26: Remuneracién media por sexo y brecha saiarial.
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REMUNERAGION MEDIA POR

CATEGORIA PR

107.7711

22,139 23.376
51.960 56.828
28.720 31101
21.504 19.341

Tabla 23: Remuneracién media por categoria profesional.

REMUNERAGON MEDIA BE LOS
DIRECTIVOS DE LA SOCIEDA

2021 2022

119.547 122 365
Tabla 27: Remuneracidn media de ios consejeros de las sociedades del Grupo.

6.2. Organizacion del trabajo

Organizacidn del trabajo

Las sociedades Liasa, Inleit y Ski Comercial se acogen al Convenio colectivo estatal para las
industrias lacteas v sus derivados, que fomenta las relaciones entre la organizacion y las
personas, el cual soporta la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva, v en el que se contemplan las jornadas de trabajo establecidas, el

calendanio, la remuneracién de las personas trabajadoras y sus beneficios sociales.

Ski Catalunya se acoge al Convenio colectivo del sector de la distribucién de mayoristas de
alimentacién de Catalunya en el que se contemplan las jornadas de trabajo establecidas, el

calendario, b remuneracién de las personas trabajadoras y sus beneficios sociales.

Ademas, para cada sociedad del Grupo se ha elaborado un Reglamento Interno que determina

el horario laboral de su plantita.
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6.3. Absentismo

A continuacién, se muestra una tabla con el detalle de las horas laborables efectivas perdidas

por cada una de las sociedades del Grupo:

HORAS DE ABSENTISMO POR

(L ogatle! = LT
: Horas de absentismo por sociedad.

6.4. Relaciones sociales

El 100% de los trabajadores de todas las sociedades del Grupo estdn cubiertos por Convenio

colectivo. Este es af convenio correspondiente a cada una de fas sociedades:

o Liasa: Convenio Colectivo Estatal para las Industrias Lacteas y sus derivados (Codigo de
convenio 39003175011581)

¢ Inleit Convenio Colectivo Estatal para las Industrias Licteas y sus derivados {Coédigo de
convenio 39003175011981)

» ki Comercial: Convenio Colectivo Estatal para las Industrias Licteas y sus derivados
{Cédigo de convenio 93003175011981)

¢ Ski Catalunya: Distribucién de Mayoristas de Alimentacién de Catalunya {Cédigo
Convenio 79100145012016)

Tanto los Reglamentos internos como el convenio laboral a las que estan adscritos todas las

sociedades del Grupo, tienen como propésito regular las refaciones laborales y condiciones de
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trabajo entre la empresa y sus colaboradores, establecer los derechos, deberes y obligaciones
de las personas trabajadoras dentro de las condiciones dignas, justas y de mutuo respeto, con
la intencién de fomentar el ambiente necesaric de unién y la disciplina en el trabajo, a fin de

desarrollar un alta productividad, eficiencia y buen desempefio.

6.5. Medidas de conciliacion y beneficios sociales

La conciliacién de fa vida profesional y privada es un aspecto fundamental en fa relacidn entre
el Grupo y su personal. Las medidas implantadas en este sentido se encuentran orientadas a fa
maximizacion del bienestar de fa plantilla con el objetivo de obtener un retorno en términos de
retencién de talento y mavor productividad y buscar un equilibrio entre el compromiso
profesional y fas responsabilidades personales y familiares fomentando estrategias flexibles que

favorezcan la conciliacidn faboral y personal.
Cada sociedad del Grupo tiene implementadas una serie de medidas de conciliacién.
Liasa, Ski Comercial y ki Catalunya

» Liasay Ski Comercial se encuentran en proceso de efaboracién de un Plan de igualdad.
» Flexibilidad en el horario para atender circunstancias personales.

+ Seguro médico por parte del empleado.
InLeit

¢ Plan de igualdad en proceso de creacién.

+ Seguro médico por parte del empleado.
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6.6. Formacion y desarrollo

Elconocimiento de fas personas que forman parte del Grupo es uno de los mayores capitales de
la empresa y se encuentra en constante crecimiento. La globalizacién de los mercados y los
contantes avances tecnoldgicos en fa industria exigen, hoy en dia, una inversién constante en la
formacion de la plantilla. La formacién permite atraer y fidelizar el talento, adem4s de tratarse
de unfactor que influye en la calidad de los servicios ofrecidos a los clientes y en fograr una alta

motivacion.

Anuzlmente, se elabora un plan de formacién en el que participan empleados de todas las
categorias profesionales y es comunicado a principios de afio para comenzar a organizar y

planificar su ejecucién a Jo largo del mismo.

Elndmero total de horas de formacién impartidas a los profesionales de las empresas del Gtupo
en el afo 2022 has sido de 12.428 horas mientras que en el afio 2021 fueron de 6.610 horas. A
continuacidn, se muestra un cuadro resumen con el detalle de horas de formacion recibidas en

cada una de las sociedades.

HORAS DE FORMAGION POR
CATEGOR{A PROFESIONAL

Tabla 29: N de horas de formacidn impartidos en el Grupo Ligsa.
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6.7. Seguridad y salud en el trabajo

La salud y la seguridad son una parte esencial de la misién de todas las compafiias que forman
el Grupo para mejorar la calidad de vida, ya que reconocen que las personas son el active mas
importante y que la prevencién de riesgos kborales es un requisito bdsico para el logro de
calidad, por ello estdn comprometidas con la implantacién de una cultura global en materia de
salud y seguridad y con un rendimiento excelente en ellas. Para ello, existe un esfuerzo por
reducir los riesgos en todos los procesos y proporcionar condiciones de trabajo seguras vy
saludables, con el propésito de eliminar y prevenir las lesiones y el deterioro de la salud

relacionado con el trabajo.

Las politicas de prevencidn de riesgos laborales que tienen cada una de las sociedades se basan

en los siguientes aspectos;

*» Desarrollar fas actividades considerando come valores esenciales la seguridad y salud de las

personas.

* Conseguir un entomo de trabajo seguro, eliminando los riesgos laborales y controlando y/o

minimizando los riesgos que no se puede eliminar,

* Elcumplimiento, como minimo, con todos los requisitos legales relacionados con la Seguridad

y Salud, asi como con otros requisitos adicionales asumidos como propios.

« Informar y formar a los trabajadores sobres los riesgos inherentes a su trabajo, asi como las

medidas a adoptar para su correcta prevencién.

* Integracion y promociédn del Sistema de Seguridad y Salud en todos los niveles de fa Compafia,

incluide a los colaboradores.
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+ Suministro y mantenimiento de los equipos de trabajo, asi como las protecciones colectivas y

equipos de proteccidn individual.

* Participacién de todos los empleados en la mejora continua del sistema, y en construir una

stlida cultura preventiva, enfatizando la comunicacién.

Adicionalmente de las Politicas, se disponen de practicas y procedimientos para abordar
especificamente en ciertos aspectos la seguridad y salud laboral: protocolo de CAE;
procedimientos de trabajo en espacios confinados, de trabajo de cargas y descargas de producto
en cistemas, sobre manipulacién de productos quimicos, de alturas, y procedimiento de
soldaduras. En Inleit se tienen algunos procedimientos més especificos como: inspeccién de
evaporadores en pianta, inspeccién del tamiz vibratorio, de trabajo sobre ks cAmaras torres de

secado en planta, y uso de lineas verticales en planta.

La modalidad preventiva en materia de seguridad y salud laboral utilizada por todas las
saciedades del Grupo es la modalidad preventiva concertada con un servicio de prevencién
ajeno que asumen fas actividades preventivas correspondientes a las especialidades o disciplinas
exigidas de Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada, Seguridad en el Trabajo y
Medicina del Trabajo. Adicionalmente se describen los recursos destinados en cada una de fas

soctedades del Grupo en materia de seguridad y salud:

¢ En liasa se encargan de fa interlocucién con el servicio de prevencién dos técnicos de
RRHH, y adicionalmente existen 13 recursos preventivos; nombrados para actuar segin
area de intervencidn o necesidad

¢ En Inleit se dispone de una responsable en materia de seguridad y salud que es fa
responsable de RRHH, dos técnicos de PRL, y adicionalmente 15 recursos preventivos

entre ambas plantas.

005536814
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» En Ski Catalunya existe una coordinadora con el servicio de prevencién ajeno, que es
una técnico de RRHH.

o  Ski Comercial existe una coordinadora con el servicio de prevencién ajeno, que es una
técnico de RRHH.

El Grupo Liasa al inicio de cada afio en conjunto con el servicio de prevencién ajeno fijan
anualmente unos objetivos claros de mejora de la situacion existente con el fin de llegar a niveles
oOptimos de gestién de fa prevencién, siendo en el afio 2022 los siguientes: reduccién del indice
de accidentabilidad del 25% en Liasa e InLeit; mantenimiento de los niveles en SKI Comercial y

SKI Catalunya;

Todos los riesgos identificados como importantes y con prioridad urgente de subsanacién estan
establecidos que tienen que cumplirse al 100% en el afio y con la mayor antelacién posible {no
teniendo ninguna sociedad del Grupo riesgos en esta categoria), para los identificados como
moderados con un cumplimiento del 50% anual realizdndose un seguimiento bianual por parte
del Grupo, y para aquellos riesgos calificados como tolerables, se llevan a cabo un control
penddico de seguimiento para que verificar que contintan con dicha calificacién para Liasa e
Inleit, y para SKi Comercial y SKi Catalunya tanto los moderados como los tolerables un

cumplimiento al menos anual del 50%.

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes en relacién con la siniestralidad en el

ejercicic 2021 en comparacién con el afio 2022:
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2021

Siniestralidad

Hombres Mujer - Tow! | Hombres ' Mujeres | Total

Acddentes de trabajo sin

- - 17 16 3 19
baja*
 Accidentes de trabajo con _
baja fnose consideralosin : 11 2 . 13 9 4 13
itinere) : : : '
Enfermedades

4] 0 0 0 0 4]
profesionales
Indice de frecuenda 308 654 1963 . 2076 1421 - 1818
" indice de gravedad © 078 006 046 0S8 023 043

Tabla 30: Indices de siniestralidad de! Grupo Liasa comparacién giercicio 2021 y2022.

*Se han empezado a tener en cuenta los accidentes de trabajo sin baja en el presente EINF paro
el afip 2022,

Estos datos han sido calculades con las férmulas establecidas por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en e Trabajo {INSST).

Destacar gue este afio se ha reducido los accidentes laborales con baja en los hombres, sin
embarge, ha aumentado en las mujeres, esto es debido a qué concretamente ha aumentado la
plantilla de mujeres durante el afio 2022, en més de un 17%, por eso la probabilidad es més afta.

Adicionalmente se ha reducido el indice de frecuencia y el de gravedad va que ha aumentado el

Bl
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n? de trabajadores y por tanto las horas trabajadas, y también influenciado porque el n2 de

jornadas pérdidas totales ha disminuido.

Todos los accidentes laborales ya sean con baja o sin baja han sido clasificados como de cardcter

leve, siendo los principales tipos de lesiones: pequefios cortes y contusiones, y sobreesfuerzos.

De todos los accidentes laborales ya sean con baja o sin baja se realiza un informe de
investigacion de accidentes, con elfin de analizar las causas del accidente, y establecer acciones

correctivas para que no vuelvan a ocurrir.

Durante el afo 2022 no se han producido enfermedades profesionales en ninguna de las

sociedades gque componen el Grupo Liasa, asi como tampoco en el afio 2021

Entre las acciones realizadas a lo fargo de 2022 para mejorar su desempefio en esta materia, asi

como con cardcter preventivo destacan las siguientes:

¢ Inleit

o Trabajos en aftura: Instalacién de nuevos puntos de anclaje, nuevas lineas de
vida en las zonas necesarias.

o En materia de formacién se han realizado las siguientes: tedrico-practica de
trabajos en altura; en primeros auxilios, extincién de incendios y uso de equipos
de respiracidn auténomo {ERAS); en riesgo eléctrico; en espacios confinados; en
ADR {transporte de mercancias peligrosas}); en atmdsferas explosivas (ATEX);
técnico practica en el wso de carretillas elevadoras; teérico-practica en
plataformas elevadoras para los operarios de paletizado y acondicionado;

formacién de acuerdo con el articulo 18 de la ley de PRL

005536817
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o Sobre el almacenamiento y manipulacién de productos quimicos.

Liasa

Adicionalmente a todas las nuevas las nuevas incorporaciones se les realiza una
formacién inicial en prevencién de riesgos laborales.

Exposicion a agentes fisicos {Ruido}): sefalizacién de uso obligatorio de
proteccidn auditiva, sefializacién de riesgos de ruido y dotacitn de protectores
auditivos al personal expuesto junto con la realizacién de medicién de ruido por
parte del Servicio de Prevencién Ajeno. Dicha medicién ha reflejado las dreas
que son mds ruidosas, y en las cuales es obligatorio hacer uso de los protectores
auditivos, para evitar citado riesgo.

Incremento de inspecciones internas y visuales en ambas plantas, y reporte a

los responsables de las incidencias detectadas.

Seguridad laboral: actualizacién, formacién e implicacién de los mandos
intermedios y Direccién en las investigaciones de accidentes de trabajo.
Trabajos de mantenimiento: Se ha renovado el material en el taller, con
sistemas de seguridad apropiados, para las intervenciones de reparacién de
mantenimiento.

Trabajos en altura: actualizacion de la evaluacidn de la cubierta para mejorar la
seguridad en los trabajos realizados en esta zona, dotando de sistemas de
seguridad en la cubierta transitable, asi como la instalacién de petos de
seguridad v lineas de vida.

Estudios de ergonomia en los puestos de especialista de mezclas y carretilleros,
derivados de {a evaluacién de la manipulacién de cargas en estos puestos de

trabajo, dado que suponen un mayor riesgo de accidentabilidad.

}.....!.
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¢ SkiCatalunya
o Renovacion de la carteleria que estaba alguna obsoleta.
o Control de seguridad de las puertas abatibles.

o Mejora en la luminaria en las oficinas.

¢ SkiComercial

o Mejora en fa luminaria en las oficinas.

6.8. Diversidad e igualdad de oportunidades

El Grupo estd comprometido con la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y
apuesta por la erradicacién y prevencitn de todo tipo de practicas sexistas mediante la creacién
de un entomne de trabajo donde todas las personas sean tratadas con imparcialidad, respeto y
dignidad, poniendo especial atencién en impulsar la igualdad de oportunidades y eltrato a todo
el personal de manera justa y sin prejuicios eliminando cualquier tipo de discriminacién,

cualquiera que sea sucausa U origen.

Todas las sociedades del Grupo, de acuerdo con su compromiso en la aplicacién del principio de
igualdad de oportunidades y no discriminacién, tienen implementada una politica orientada a
la supresidn de fa discriminacién respecto al empleo y Ia ocupacién. En el Grupo Liasa no se
discrimina a los empleados a la hora de contratarlos, promocionarlos, pagarles un salario,
evaluar su rendimiento ni respecto a ninguna otra condicién laboral bassndose en la raza, el
color de la piel, ka nacién de origen, el género, la identidad de género, 1a orientacién sexual, la

religién o la discapacidad.

0055368189
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Protocolo contra el acoso sexual y sexista en el trabajo

El siguiente protocolo se aplicard a toda persona que preste servicios en las siguientes
sociedades parte del Grupo: liasa, inleit, Ski Comercial y Ski Catalunya incluido el personal
directivo, se encuentre o no incluido en el dmbito del convenio que resulte de aplicacién en la
empresa, el personal afecto o contratas o subcontratas y personas trabajadoras auténomas

relacionadas con la empresa.
Procedimiento

Todas las personas incluidas en el dmbito de aplicacién del presente protocolo deberdn respetar
la dignidad de fas personas evitando cometer conductas constitutivas de acoso sexual 0 acoso
sexista. Todo trabajador o trabajadora que se considere victima de acoso sexual o sexista, o
cualquier otra persona que tenga conocimiento de situaciones acosadoras podra presentar ante

el érgano 0 persona competente una queja escrita o verbal,
Politica de formacion

La empresa garantizara que la politica informativa y formativa en materia de riesgos laborales
incluya la formacién adecuada en materia de violencia de género y en particular sobre acoso
sexual y sexista y sus efectos en la salud de sus victimas, a todos los niveles: personal trabajador,

directivo, mandos intermedios.
Medidas Plan de Igualdad

Liasa tiene descritas las medidas en el plan de igualdad. Ski Comercial e InlLeit se encuentran en

proceso de elaboracién e implementacién de un plan de igualdad.
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El Grupo dispone de medidas de accesibilidad para personas sensibles {gestién de embarazos

de nesgo, discapacitados, respeto de limitaciones, llevar informe at RM, etc )

313
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7. Desempeno social externo

7.1. Comunidad local

El Grupo Liasa genera un impacto positivo haya dénde estd presente, principalmente a través
de la adquisicién de leche de los ganaderos préximos a la planta de InLeit en Galicia, asi como
en la contratacién de trabajadores préximos a fas plantas de Inleit y de Liasa, que permiten un

desarrollo en la comunidad local.
Desarrolle gapaderos Galicia

Galicia es una de las comunidades lacteas por excelencia, no solo dentro del territorio nacional,
sino también dentro de la Unién Europea, donde se sit(a como la octava regién de la Unién
Europea en produccién lctea. Tanto es asi que unas 250.000 hectareas del territorio gallego se

dedican a fa alimentacién y al pastoreo de sus mas de 300.000 vacas lecheras.

Esta posicién de la comunidad es una de las razones por las cuales los impulsores de la compafia
Inleit, dedicada a fa produccibn de proteina de leche, y de nata decidieron ubicar su fibrica en
fa focalidad de Curtis en Corufia. El drea de influencia de esta regién, con muchas granjas de
Corufia y Lugo en un radio de 50 kilémetros, permite que [a leche llegue fresca y con fa calidad

deseada.

En el afio 2022, InLeit ha comprado un 10% de la produccién de leche de Galicia, procedente de
260 ganaderos con recogida directa, v de 3 grupos cooperativos con otros 150 ganaderos de
recogida indirecta. Pero, hay capacidad para mucho mds ya que, cuando la fébrica est4 en pleno
rendimiento, puede alcanzar hasta un millén de litros por dia, para lo que ya cuenta con 3
tanques de 300.000 litros perfectamente preparados. Estamos listos para afirmar que cuando

se alcance la capacidad total, el suministro de leche dependera de unas 500 granjas ganaderas.

536823
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Con los ganaderos se establecen acuerdos con una duracién anual. El estado y el sistema que
utiliza cada granja para cuidar a sus vacas se vigila y se controla, de acuerdos con criterios de
bienestar animal a través de auditorias v evaluaciones internas, con el fin de trabajar

conjuntamente en el bienestar de las vacas, asi como en fa calidad de 1a leche.

A partir de abril del 2023, se va a comenzar la elaboracion de una certificacién de bienestar
ammal mediante el protocolo welfare quality del INRAE {I'Institut national de recherche pour

I'agriculture, I'alimentation et I'environnement).
Impacto de la actividad de a sociedad en el empleo

El Grupo promueve la generacidn de empleo de calidad teniendo un impacto directo sobre el
desarrollo econémico v social local. Adicionalmente en materia de seleccién, en Liasa
trabajamos con el Ayuntamiento de Alovera y Guadalajara, y con Cruz Roja Guadalajara,
habiéndose solicitado a estas entidades 5 puestos a cubrir, de los cuales finalmente se han

cubierto 3.

La siguiente tabla muestra la positiva evolucién de la contratacién en el grupo en los dos Gltimos

afios:

NUMERO DE PERSONAS EMPLEADAS

425

2021 2022

005536824
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*A 31 de diciembre de cada afio.

Accion social

Durante el afio 2022, se han realizado donativos de leche a la Asociacién Comedor fa Casita para
desempefiar la labor primordial de fa Asociacién de ofrecer una comida caliente al dia a los mas
necesitados, asi como a la Parroquia Santo Tomas Apdstol de Madrid destinados al uso vy
cumplimiento propio de su finalidad especifica no lucrativa. El importe total de litros de leche
donados es de 1.142,99 € En el afio 2021, también se realizaron donaciones de productos de

consumo alimentario valorados en un importe de 2 682,01 €.
Asodiaciones

El Grupo Ken Foods pertenece como socio-colaborador a ASEMPAS {Asociacion de Empresarios
Artesanos del Sector de Pasteleria de Madrid}, gue es una asociacién privada e independiente,
sin dnimo de lucro, que retdne a un gran nimero de pastelerias artesanas en la Comunidad de
Madrid con el objetivo de crear un foro de defensa y representacién del sector adaptado a las

necesidades actuales.

7.2. Derechos humanos

Las sociedades que componen el Grupo son conscientes de que operan en diferentes entomos
juridicos y culturales de todo el mundo, por ello mantienen un firne compromiso con el respeto
de los derechos humanos en cualquier lugar donde realizan una actividad empresarial. Este
compromiso es pfasmado implementando y reforzando practicas y procedimientos que eviten,
mitiguen y, cuando resulte oportuno, remedien las repercusiones perjudiciales sobre Jos
derechos humanos que pudieran derivarse directamente de las operaciones o que pudieran

estar vinculadas directamente con la actividad a través de las relaciones con los Proveedores.

005536825
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A través de fa Politica Etica y Cédigo de Conducta, se establecen los compromisos, las practicas
y los procedimientos que dan cobertura a los aspectos derivados de la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos, fa Declaracidn de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, siendo los
siguientes: supresion de cualquier forma de trabajo forzado u obligatorio, la abolicion efectiva
del trabajo infantil, supresién de la discriminacién respecto al empleo v la ocupacion, libertad
de asociacién y reconocimiento efectivo del derecho a la negaciacién colectiva, salarios y
complementos laborales, jormada laboral, salud y seguridad, y practicas disciplinarias, de

conformidad con la legalidad vigente.

Se adoptan las medidas oportunas para que los principios de esta Politica y Cédigo de Conducta
sean comunicados a los empleados, el establecimiento de procesos o mecanismos para que los
empleados puedan plantear sus dudas o preocupaciones sin miedo a represalias o repercusiones
negativas, asi como se reservan el derecho de realizar los controles que consideren oportunos

para garantizar que este C6digo es respetado por todos los empleados.

Esta Politica Etica y Cédigo de Conducta es actualizada peribdicamente baséndose en los

comentarios recibidos de las partes interesadas, tanto internas como externas.

Durante el ejercicio 2022 no se ha recibido denuncia alguna por casos relacionados con la
vulneracion de los Derechos Humanos, ni se detectan riesgos significativos con el

incumplimiento de los Derechos Humanos, asi como tampoco en el afio 2021.

Durante este afio 2022, una trabajadora ha realizado un curso de sensibilizacion en igualdad de
oportunidades, donde se han tratado los conceptos bisicos sobre la Declaracién Universal de

tos Derechos Humanos.
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Adicionalmente, InLeit en el afio 2023, se va a someter al proceso de auditoria SMETA, en los

cuatro pilares (salud y seguridad; estndares de trabajo; medio ambiente; y ética empresarial).

7.3. Compra responsable

Uno de los objetivos del Grupo consiste en la optimizacién de las relaciones que mantiene con
sus proveedores desde el punto de vista ético, econémico y de calidad del servicio, y asegurando
gue fa seleccién y contratacién de proveedores se ajusta a criterios de igualdad y conforme a fos

valores de las Direcciones de Compras.
Por ello, la relacién con sus proveedores estd basada en los siguientes valores:

* Profesionalidad: Establecen relaciones y acuerdos en condiciones equilibradas y no
abusivas, trabajando con criterios de seleccién y negociacitn consistentes y equitativos.

» Integridad: Cumplimientos con los compromisos pactos en tiempo y forma.

¢ Compromiso: Mantienen una refacién de confianza y un didlogo permanente con sus
proveedores.

» Cercania: Son accesibles a sus proveedores. Buscan las mejores soluciones para todas
las partes, con transparencia e igualdad de oportunidades.

¢ Orientacién al logro: Buscan la consectién de sus objetivos, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones importantes, necesarias para satisfacer las

necesidades del cliente, superar a los competidores ¢ mejorar la organizacién.

Con el fin de que los proveedores respeten los estdndares éticos se ha formalizado un Cédigo
de Conducta del Grupo para Proveedores basado en la Politica Etica y Cédigo de Conducta del
Grupo, en el que se estipulan los requisitos minimos que esperan que cumplan sus proveedores

st quieren colaborar con alguna de las sociedades del Grupo.
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Como se ha comentado estd basado en fa Politica Etica y Codigo de Conducta del Grupo
comentada en el punto 7.2, con la adicién de los reguisitos sobre los derechos sobre la tierra en
la que se deben respetar los derechos sobre la tierra de los individuos v las comunidades locales;

cumplimiento de [a legistacién y normativa medioambiental.

El Grupo tiene un Programa de Inclusién de la Cadena de Suministro que es una parte esencial
del compromiso del grupo con la mejora de la calidad de vida de las personas que trabajan para
sus proveedores, el desarrolle de las comunidades locales, v demuestra su compromiso para
fograr la implicacién e influir sobre las partes interesadas en cuanto a responsabilidad

econémica y social a lo largo de toda la cadena de suministro.

EIGrupo se reserva el derecho de realizar los controles que considere oportunos para garantizar
que los compromisos establecidos en el Cédigo de Conducta de Proveedores son respetados en

toda la cadena de suministro.

De momento, en la compafiia no se ha implementado la realizacién de auditorias a proveedores

para la evaluacidn de criterios sociales.
Seleccién, Homologadidn y supervisién de proveedores

De acuerdo con los sistemas un sistema de gestién de calidad y seguridad alimentaria
implantados en Liasa y en InLeit, una de las exigencias de dichas normas, es comunicar a sus
proveedores los procedimientos y requisitos que deben cumplir para poder suministros
productos o servicios de modo acorde a los requisitos de calidad establecidos, que se exponen

a continuacién:

- Fichas técnicas de los productos {incluyendo alérgenos).

Copia del registro sanitario industrial y/o marca de salubridad.
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- Certificado de que el producto no incluye en sus materias primas organismos
gendticamente modificados.

- Certificado de ausencia de residuos quimicos en el producto.
Certificaciones de los que disponga el fabricante y/o materia producto: GFSt{IFS, BRC,
FSSC 22000), Halal, Kosher, RSPO uotros. En el caso de no disponer para ciertas materias
primas como nata, leche, mazada certificados GFSI, son auditadas cada 2-3 afios
dependiendo del proveedor {porcentaje de compras/importancia en sus materias
primas). El resto de los proveedores de materias primas si no tienen certificados GFSI,
serdn aprobados por cuestionario actualizado cada 3 afios con evidencia de trazabifidad.

- Analiticas de contaminantes.

- En el caso de proveedores de envases/embalajes deben aportar: declaraciones de

conformidad para el contacto con alimentos; y estudio de migraciones.

Adicionalmente se les solicita a los proveedores un cuestionario de evaluacion de proveedores,

¥ un cuestionario de alérgenos, GMO y contaminantes.

Los proveedores son sometidos a una evaluacién continua, con el fin de hacer suseguimiento y
verificacién de su capacidad de suministrar, de acuerdo con los requisitos establecidos. Esta
evaluacibn se realiza con una frecuencia trimestral a través de la revisién de las incidencias de
servicio registradas, y de la revision de las incidencias y no conformidades de producto. Siendo
los proveedores clasificados con una calificacién, y de acuerdo con ello, se considera que el
proveedor es apto para el suministro; o requiere vigilancias trimestrales, mensuales o continuas,

estableciendo para estas Uftimas, medidas a tomar.

En el ambito ambiental, como se ha indicado en el apartado 5. Desempefio ambiental, tiene en
cuenta la adquisicién de productos reciclados, certificados con FSC, asi como trabajar en el

ecodisefio de envases a través de la disminucién de gramajes de los mismos, eliminando
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elementos no necesarios; asi como eligiendo materiales de modo que se mejora la reciclabilidad
de los envases que se ponen en el mercado. Por otro lado, se solicita las fichas técnicas y de
seguridad a los proveedores de productos quimicos, con el fin de evaluar el impacto de los
mismos. Adicionalmente, se les envia una comunicacién de requisitos ambientales a
proveedores, que van orientadas hacia las buenas practicas en la correcta gestion de residuos;
reduccién de consumos de materias y energias, realizacién de mantenimientos preventivos de
los sistemas de combustién y climatizacién para reducir las emisiones, minimizacién de las

molestias sobre el entorno, y la gestidon éptima del transporte.

7.4. Clientes y consumidores

La leche es un alimento rico en nutrientes basicos para una dieta equilibrada. En el Grupo Liasa
estdn comprometidos con la calidad v seguridad alimentaria de los productos gue fabrican,
disponiendo de sistemas de gestién certificados en los mas altos estindares de seguridad
alimentaria, que les permiten ofrecer a sus clientes y consumidores productos e ingredientes
tacteos saludables y de gran calidad, siendo los mismos motores fundamentales para el

desarrollo, evolucién y crecimiento del Grupo.

Cada afio, destinan importantes recursos a la investigacién, desarrollo e innovacién, siendo
principalmente los dos primeros a través de InLeit, con el fin de crear valor suministrando a sus
clientes y consumidores productos y soluciones a través de la innovacién, a tecnologia v las

practicas sostenibles.
Sus principales herramientas son:
1. 1+D+i

Es el instrumento que les permite diferenciarse de la competencia y concretamente el equipo

de | + D de Inleit estd integrado por cuatro departamentos Cientifico, Nutricién, Procesos y
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Aplicaciones, entre todos se retine fa informacién técnica y cientifica sobre procesos y nutricién
para disefiar los mejores ingredientes y aplicaciones, y a través de este enfoque muitidisciplinar
les permite ser innovadores y garantizar siempre el mejor soporte para sus clientes

proporcionando productos de fa mas afta calidad.

+ Tecnclogfa: InLeit aina una experiencia en tecnologia lactea, un proceso Gnico y un
equipo de | + D que les permite desafiar el panorama competitivo de ingredientes
lacteos con productos de alta calidad. El uso de tecnologias de Glitima generacién les
permite alcanzar sus objetivos: Desarrollar ingredientes de alto rendimiento con
multiples aplicaciones y de gran utilidad en diversos mercados: alimentacion, dietética,
nutncién infantil, nutricién deportiva y nutricién médica.

¢ Ciencias: La ambicién que les ha llevado hasta aqui es desbloquear el amplio potencial
de los licteos, por ello su objetive es ofrecer los mayores beneficios nutricionales,
nuevas experiencias sensoriales y aplicaciones innovadoras para brindar un alto valor
afadido a los productos de sws clientes, siempre buscando soluciones vanguardistas en
un mercado permanente cambio, v aportando conocimientos cientificos sobre sus
ingredientes y desarrollando conceptos innovadores que tendrdn su aplicacién en fa
Alimentacién del futuro.

+ Aplicadén: Su equipo de Aplicacién de | + D garantiza que los ingredientes de InLeit se
adaptan a las propiedades funcionales que persiguen sus clientes y logra una perfecta
integracion en sus productos, dado que su conocimiento en materias primas, procesos,
formulaciones y aplicaciones les avala como el partner ideal para que sus clientes
desarrollen los mejores productos. Para ello realizan prueba de prototipos a pequefia
escala; desde conceptos de productos en laboratorio, pruebas en planta piloto, hasta

tast de fabrica del cliente,
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En Liasa también se desarrollan nuevos productos adecudndose a la variabilidad del mercado,
en cuanto a gustos y necesidades de los clientes y consumidores, y trabajando en la mejora

nutricional de los ya presentes en el mercado.

Durante el afio 2022, han trabajado en gamas de nuevos productos {helados, spray nata conafto
porcentaje de nata, sprays sin azdicar/sin lactosa, mix vegano (montada/cocina), modificaciones
de proceso {optimizacién formulaciones nata 35-38% materia grasa), gamas de contratipos
(coberturas de chocolate, caseinas y caseinatos, grasa, permeado Inleit), v gama de

optimizacién requerimientos de clientes (nuevo mix sin palma).

2. Calidad y Seguridad Alimentaria
e Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control {HACCP): un sistema de

identificacién y control de los posibles problemas que pueden aparecer durante los
procesos de disefio y produccién, que ayudan a cumplir fas normas legales
aplicables a todas las actividades de la empresa en materia de seguridad
alimentaria, y garantizar la seguridad alimentaria de los productos y su
responsabilidad hacia los clientes y usuarios mediante la gestion de los mismos.

¢ Certificaciones de calidad y seguridad alimentaria: estando Liasa certificada en IFS
Food, BRC, SAE, KOSHER, HALAL y RSPO, e Inleit en [SC 9001, FSSC 22000, IS0
22000, SAE, HALAL y KOSHER.

« Calidad deleche como materia prima: Es sometida a exigentes contrales de calidad
y seguridad animal, libre de hormonas y antibiGticos v bajo estricto control
bacterioldgico.

¢ Cultura de seguridad alimentaria: Promueven entre todos los empleados, de forma
permanente, una actitud que garantice y mejore constantemente la calidad, fa

seguridad de los productos y del servicio a sus clientes y realizamos los provectos
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necesarios para su consecucion, a través de puesta en marcha de politicas de
formacion con el fin de mejorar continuamente la capacitacién profesional de su
personal, asi como sus resuftados globales en calidad v el dominio de los costes,
favoreciendo el trabajo en equipo, y creando una cuttura de seguridad alimentaria.

* Procesos de produccién seguros: Analizan las materias primas y envases a sus
llegadas fas fabricas, y realizan controles de pat6genos en superficies y en el entorno
con el fin de mantener niveles éptimos de limpieza e higiene, controlando los
productos intermedios y terminados tanto a nivel microbiolégice como nutricional
y organoléptico, para garantizar la seguridad alimentaria de sus productos.

o Trazehilidad: Ofrecen a sus clientes una trazabilidad y seguridad, extrinseca e
intrinseca, desde la entrada a sus instalaciones de materias primas hasta la salida
de los productos terminados, registrando todos los movimientos ya que es
fundamental, con el objetivo de conocer a qué establecimiento llega cada uno de
sus productos y poder actuar répidamente en caso de que fuera necesario realizar
cualquier bloqueo o retirada por motivos de calidad y seguridad alimentaria.

¢ Sistema de gestién de crisis: Que permiten comunicar y gestionar cualquier alerta
alimentaria, siendo probados a través de ejercicios de trazabilidad y simulacros
realizados a lo fargo del afio.

+ Comunicacién cadena alimentaria: Mantienen una comunicacién transparente,
fluda y eficaz con proveedores, clientes intemos y externos, autoridades
competentes y cualquier parte interesada de manera que se disponga de fa

informacién necesaria a lo largo de toda la cadena alimentaria.

Todas las sociedades del Grupo cumplen con la normativa nacional aplicable en cada pais en

cuanto al etiquetado de los productos.
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Tanto los productos de Inleit como de Liasa contienen alérgenos como son proteina de leche y
factosa los cuales son informados en el etiquetado, asi como en las fichas técnicas de los

productes.

Servicios de atencion a clientes y consumidores

Trabajan con sis clientes para conseguir la satisfaccion de los consumidores, mejorando fa
calidad e inocuidad de los productos, cuantificados por la disminucién de sus reclamaciones
clientes. Para ello, disponen de procesos de gestién para gestionar las reclamaciones que son
recibidas desde los diferentes departamentos {atencién al cliente, logistica, comerciales o
directamente desde el departamento de Calidad). Para ello, cualguier persona del Grupo que
recibe una reclamacién, documenta fa misma a través de una hoja de reclamaciones, que es
enviada a la Directora de Gestién de Calidad para que proceda al tratamiento de la misma. El
Departamento de Gestién de Calidad contando con la colaboraci6én de otros Departamentos o
Areas, si es necesario, lleva a cabo el tratamiento de la reclamacién a través del registro de las

reclamaciones.

Cuando se recibe una reclamacion, se coge la muestra de la hora mas cercana a la reclamacién
recibida y se analizan el pardmetro que define la queja del cliente {microbiologia, organoléptico,
funcional, fisicoguimico, etc), si esta fuera de especificaciones se clasifica como fundada, y si

estd dentro de las especificaciones se clasifica como infundada.

En caso de que, por la importancia de 1a reclamacion, se decida abrir una accién correctiva o
preventiva, se actia de acuerdo con procedimiento operativo para las acciones correctivas y

preventivas.

Una vez llevadas a cabo 1as acciones descritas el departamento de Gestién de Calidad se lo

comunica a fa Direccién General para que proceda a dar respuesta al cliente.

005536834
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Se realiza un seguimiento del indicador de las reclamaciones procedentes de cliente, con una

periodicidad mensual.

La siguiente tabla recoge las reclamaciones infundadas/no justificadas y fundadas/justificadas
(funcionales, organoléptico, envasado, etiquetado, embalaje, viscosidad, etc) que han sido

recibidas y atendidas en los ejercicios 2021 vy 2022.

Reclam aciones

Tabla 31: Reclamaciones

Entre los objetivos durante el afio 2022, estaba reducir el nimero de reclamaciones justificadas
de 2021, obteniendo casi un 46% menos en las mismas con respecto al afio 2021, esto es debido
al incremento de controles en todos los momentos donde ha habido incidencias en el proceso,
aunque sean inicialmente no significativas. Asi mismo en términos globales se ha conseguido
una reduccion del 25% del total de reclamaciones recibidas esto es debido al mayor control del

producto terminado.

Las principales causas de reclamaciones son originadas por mala manipulacién, estrés térmico,
o posibles roturas en la cadena de frio, seguido de problemas con viscosidad de! producto y/o

fallos durante el envasado/etiquetado/embalado.

Durante el afio 2022 no habido ningin incumplimiento legal en materia de calidad y seguridad

alimentaria.

H(
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Satisfaccion de clientes

La satisfaccion y la experiencia de fos clientes con las empresas del Grupo le interesa para poder
identificar dreas de mejora. Por ello, anualmente lanzan una encuesta anénima entre una
muestra de clientes de las delegaciones, distribuidores y de Liasa, dénde se abordan los temas

de satisfaccién, reparto, incidencias y atencién al sevicio técnico.

Durante el afio 2022, se ha enviado la encuesta a 1.008 contactos mas que en el afio 2021.

A continuacién, se presenta los resultados de la encuesta de satisfaccién en comparacién con el
afio 2021:

Encuesta de satisfacdéon 2022

90,4%

63%

Tabla 32:; Satisfaccién

Como conclusiones se ha obtenido que en términos generales los clientes estdn satisfechos y
muy satisfechos con los servicios que presta el Grupo, aumentado casi en 1% mds con respecto
al 2021. Tienen un buen NPS {Net promoter score), el 69,1% de los encuestados son
“promoters”, es decir que son leales y le recomendarian a otros profesionales del sector, familia
¥ amigos; aunque bien es cierto gue se ha reducido un 2% con respecto a 2021. Esta caida del
NPS$ puede ser motivada debido a la subida de los precios ocasionados por los altos precios de
la materia prima, energias y la guerra de Ucrania, cambios realizados en las rutas de repartos
principatmente en la delegacién de Cataluiia, v la huelga de transporte que tuvo lugar durante
el afio 2022

005536836
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7.5. Informacién fiscal

Se presenta a continuacion la informacién fiscal relativa a los ejercicios 2022 y 2021:

PAiS RESULTADO 2021 RESULTADO 2022
Espana | 5,665,473 19.193.503
Tabia 33: Resultado antes de impuestos obtenidos por pois.

Pagos a cuenta importe
reafizados durante pendiente de
2021 pago a31.12.2021

Pagos a aienta Importe
realizados durante pendiente de
pago a3l.12.2022

Importe Importe
Suhvendones Subvenciones
Recibidas 2021 Recibidas 2022
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El Consejo de Administracién de LACTEOS INDUSTRIALES AGRUPADOS, S.A., (Sociedad
Dominante), en su reunién de fecha 31 de marzo de 2023, formula las presentes Cuentas Anuales
Consolidadas e Informe de Gestion Consolidado, correspondientes al ejercicio 2022, para su aprobacién
por la Junta General de Accionistas, de las que existen dos copias originales, extendidas en 185 folios de
la clase 8%, serie OO, niimeros 5536864 a 5536679 (ambas inclusive} y 5536001 a 5536185 (ambas
inclusive) y las correspondientes hojas de firmas, de la clase 82, serie OO, niimeros 5536864 y 3764256.

FIRMAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
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D. Richard Mario Ferranti, Jr.



